
株式会社 kozokaAI（以下、「当社」といいます。）の個人情報保護方針（以下、「本方

針」といいます。）を、以下のように定めます。 

 

１．基本方針 

当社は、個人情報保護法第 2 条第 1 項により定義される情報(以下、「個人情報」といい

ます。)の重要性を認識し、個人情報を保護することが社会的責務であると考え、個人情

報に関する法令及び社内規程等を遵守し、当社で取扱う個人情報の取得、利用、管理を適

正に行います。 

  

２．個人情報の取得と利用目的 

(1) 取得する個人情報 

当社は、事業活動を行うにあたり、以下の場面に応じてそれぞれ次に定める個人情報を

取得します。 

取得する情報の主体 取得の場面 取得する情報 

当社サービスをご利

用・ご検討いただく皆

様に関する個人情報 

・サービスへのお申し込み、ご

契約、アカウント登録 

・当社ウェブサイト上のお問い

合わせフォームや資料請求フォ

ームへの入力 

・セミナーやイベントへのお申

し込み 

・営業担当者との名刺交換 

・当社ウェブサイトの閲覧やサ

ービスの利用 等 

・本人から直接提供いただ

く情報 

氏名、会社名・団体名、所

属部署、役職、住所、電話

番号、メールアドレス等 

・サービスの利用に伴い自

動的に取得する情報 

IP アドレス、Cookie 情

報、アクセスログ、閲覧・

利用履歴、ご利用の端末情

報、ブラウザ情報、

Session 情報、おおよその

位置情報等 

当社のお取引先様に関

する個人情報 

・業務委託契約等の各種契約の

締結 

・業務上のご連絡、打ち合わせ 

・お支払い手続き 等 

氏名、会社名・団体名、所

属部署、役職、住所、電話

番号、メールアドレス・報

酬等の支払いに必要な口座

情報等 

当社の従業員及び採用

応募者の皆様に関する

個人情報 

・採用選考へのご応募、選考手

続き 

・採用応募者の方 



・入社手続き、在籍中の人事労

務管理 等 

氏名、連絡先、学歴、職務

経歴、資格等、その他採用

選考に必要な情報等 

・従業員 

人事労務管理、給与支払

い、福利厚生の提供に必要

な情報等（家族構成、口座

情報、勤怠・健康情報等を

含む） 

(2) 利用目的 

当社は、取得した個人情報を、以下の目的の達成に必要な範囲で利用します。 

① 当社サービスの提供・運営のため 

・ご契約手続き、本人確認、料金のご請求・決済 

・お客様へのサポート、お問い合わせへの対応 

・サービスに関する重要事項（メンテナンス、規約変更等）のご連絡 

・セキュリティの確保及び不正利用の防止のため 

・サービスの安定稼働の維持 

・不正アクセス等の監視、原因調査、対策 

② サービスの研究開発及び改善のため 

・提供サービスの品質向上、利便性の改善 

・製品にかかる新機能及び新サービスの企画、開発 

・利用状況の調査及び分析 

③ ご案内及びマーケティングのため 

・当社の商品、サービス、キャンペーン、イベント等のご案内（メールマガジン・

DM 送付を含む） 

・解析ツール等を用いた広告の効果測定及び改善 

④ 人事・採用活動のため 

・採用応募者の選考、合否連絡、入社手続き 

・従業員の雇用管理（勤怠管理、給与計算、人事評価、人材育成等） 

・各種法令に基づき作成が義務付けられている書類の作成・提出 

⑤ 取引の履行及び管理のため 

・お取引先様との契約履行、業務上の連絡、報酬の支払い 

・各種法令に基づき作成が義務付けられている書類の作成・提出 

・ご契約内容に従い、委託された業務を適切に実施するため 



(3) 委託を受けた個人情報の取り扱い 

当社が行う各種サービス（以下、「本サービス」といいます。）の提供に伴い、取扱い

の一部又は全部の委託を受けて取得するお客様及びお客様の関係先（お客様の顧客、取

引先等を含むがこれに限られない）等に関する個人情報 

・個人情報の取扱いの委託が発生する業務の遂行及びお客様との契約内容の履行及び

管理を行うため 

・上記項目に付随する業務を行うため 

 

３．個人情報の利用 

(1)  当社は、個人情報保護法その他の法令により許容される場合を除き、あらかじめ本人の

同意を得ないで、利用目的の達成に必要な範囲を超えて、個人情報を取扱いません。た

だし、次の場合はこの限りではありません。 

① 法令に基づくとき。 

② 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得

ることが困難であるとき。 

③ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であっ

て、本人の同意を得ることが困難であるとき。 

④ 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行

することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより

当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

(2) 当社は、利用目的を変更する場合には、変更前の利用目的と関連性を有すると合理的に

認められる範囲を超えて行いません。利用目的を変更する場合、変更後の目的につい

て，当社所定の方法により、ユーザーに通知し，又は本ウェブサイト上に公表するもの

とします。 

 

４．個人情報の適正な取得 

(1) 当社は、個人情報を取得する場合、適法かつ公正な手段により行うものとし、偽りその

他不正の手段により個人情報を取得しません。 

(2) 当社は、次の場合を除き、あらかじめ本人の同意を得ないで、要配慮個人情報（個人情

報保護法第 2 条第 3 項に定義されるものを意味します。）を取得しません。 

① 第 3(1)①から④までのいずれかに該当するとき。 



② 当該要配慮個人情報が、本人、国の機関、地方公共団体、個人情報保護法第 57 条

第 1 項各号に掲げる者その他個人情報保護委員会規則で定める者により公開されて

いるとき。 

③ 本人を目視し、又は撮影することにより、その外形上明らかな要配慮個人情報を取

得する場合 

④ 委託、事業承継又は共同利用に伴って個人データの提供を受ける場合において、要

配慮個人情報の提供をうけるとき。 

 

５．安全管理措置について 

(1) 私たちは、個人情報を正確かつ最新の状態で保管、管理するよう努めるとともに、個人

情報への不正アクセス、漏えい等を防止するため、必要な安全管理措置を講じます。 

(2) 私たちが講じる具体的な安全管理措置としては、以下のとおりです。 

① 基本方針の策定及び個人データの取扱いに係る規律の整備、個人データの適正な取

扱いの確保のため、個人情報保護関連法令の遵守、質問及び苦情処理の窓口等につ

いての基本方針を策定しております。 

②  組織的安全管理措置 

個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取り扱う従

業者及び当該従業者が取り扱う個人データの範囲を明確化し、個人情報保護関連法

令や社内規程に違反している事実又は兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体

制を整備しています。 

③ 人的安全管理措置 

個人データの取扱いに関する留意事項について、従業者に研修を実施しています。 

個人データについての秘密保持に関する事項を就業規則に記載しています。 

④ 物理的安全管理措置 

権限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措置を実施しています。 

個人データを取り扱う機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するため

の措置を講じるとともに、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個人デー

タが判明しないよう措置を実施しています。 

⑤ 技術的安全管理措置 

アクセス制御を実施して、担当者及び取り扱う個人情報データベース等の範囲を限

定しています。 

個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェ

アから保護する仕組みを導入しています。 



(3) 当社は、外国のクラウドサービス(GoogleWorkSpace 等)を利用して個人データを保管

しています。契約により、クラウドサービス提供事業者は当該データを取り扱わず、適

切なアクセス制御を行うことになっています。当該事業者及びデータの所在国と、その

国の個人情報保護制度の概要は以下のとおりであり、当該国・地域における個人情報の

保護に関する制度を把握した上で安全管理措置を実施いたします。 

① クラウドサービス提供事業者の所在する国・地域及びデータの所在国・地域の一覧 

・米国 

・欧州（国名は非公開のため不明） 

※データ所在地の指定ができないため、上記の国以外の地域・国にデータが所在して

いる可能性があります。当社が、上記以外の地域・国におけるデータの所在を把握し

た場合には、速やかに公表を行うものとします。 

② 上記①の各国における個人情報保護に係る制度の概要 

個人情報保護委員会の Web サイトをご参照ください。

https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/ 

 

６．個人データの第三者提供 

(1) 当社は、次に掲げるときを除くほか、あらかじめ本人に同意を得ることなく、個人デー

タを第三者に提供しません。 

① 法令に基づくとき。 

② 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得

ることが困難であるとき。 

③ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であっ

て、本人の同意を得ることが困難であるとき。 

④ 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行

することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより

当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

(2) 次に掲げるときにおいて当該個人データの提供を受ける者は、前項の規定の適用につい

ては、第三者に該当しない。 

① 個人情報取扱事業者が利用目的の達成に必要な範囲内において個人データの取扱い

の全部又は一部を委託することに伴って当該個人データが提供されるとき。 

② 合併その他の事由による事業の承継に伴って個人データが提供されるとき。 

③ 特定の者との間で共同して利用される個人データが当該特定の者に提供される場合

であって、その旨並びに共同して利用される個人データの項目、共同して利用する

https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/


者の範囲、利用する者の利用目的及び当該個人データの管理について責任を有する

者の氏名又は名称について、あらかじめ、本人に通知し、又は本人が容易に知り得

る状態に置いているとき。 

 

７．委託 

当社は、個人情報の取扱いの全部又は一部を委託する場合、適切な委託先を選定するとと

もに、委託された個人情報の安全管理措置を遵守させるために必要な契約を委託先と締結

し、適切な監督を行います。 

 

８．共同利用 

 当社は、以下の範囲内で個人情報を共同利用することがあります。 

・共同で利用される個人情報の項目 

  「２．（1）取得する情報」に記載された情報 

・個人情報を共同利用する企業名 

  株式会社 MONO-X 

・共同して利用する者の利用目的 

「２．（2）利用目的」に定める目的のほか、株式会社 MONO-X のサービスとの連

携、新規サービスの開発及び一体的なマーケティング等の目的 

・個人情報の管理について責任を有する者の名称・住所・代表者 

株式会社 kozokaAI 

東京都港区六本木六丁目 10 番 1 号六本木ヒルズ森タワー17 階  

代表取締役社長 藤井 星多 

公表している事項を変更する場合は、その旨あらかじめ通知又は公表するものとします。 

 

９．アクセスデータの取扱いについて 

(1) アクセスデータの取得と利用目的  

当社は、お客様の利便性向上、利用状況の分析、及び適切な広告配信等のため、

Cookie（クッキー）等の技術を利用して、当社製品を利用するお客様又は Web サイト

訪問者等（以下、総称して「利用者」といいます。）のアクセス端末から以下の情報

（以下、総称して「アクセスデータ」といいます）を自動的に取得することがありま

す。 

① 取得するアクセスデータの例 

・Cookie 等の識別子 



・当社コーポレートサイト及び本サービスの紹介・申込サイト（以下、総称して「本

サイト」といいます。）を閲覧した日時、回数、ページの URL 等の行動履歴 

・IP アドレス 

・利用者の端末の OS（オペレーティングシステム）やブラウザの種類 

・リファラ情報（利用者がどのサイトから本サイトを訪問したかを示す情報） 

② アクセスデータの利用目的 

・本サービスの利用登録及びログイン認証のため 

・本サイトの利用状況を把握し、サービス改善のための分析・解析を行うため 

・利用者の興味・関心に合わせたコンテンツの表示や広告の配信、及びその効果測定

を行うため 

当社が取得するアクセスデータは、それ単体では特定の個人を識別できるものではあり

ません。しかし、当社が保有する利用者の個人情報と紐づけて利用する場合がありま

す。この場合、当該アクセスデータは個人情報として、当社のプライバシーポリシーに

基づき適切に取扱います。 

(2) アクセス解析ツールの利用について 

本サイトでは、サイトの利用状況を把握・分析するために、Google LLC(以下、

「Google 社」といいます。)が提供する「Google Analytics」を利用しています。

Google Analytics は、Cookie を利用して利用者の情報を収集します。Google Analytics

によって収集されたデータが、Google 社によってどのように扱われるかについては、

以下の同社サイトをご確認ください。 

① Google のサービスを使用するサイトやアプリから収集した情報の Google による使

用： https://www.google.com/intl/ja/policies/privacy/partners/ 

② Google Analytics の概要： 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=ja 

（3）アクセスデータの収集を停止する方法 

① Cookie の無効化  

利用者は、お使いのブラウザの設定を変更することにより、Cookie を無効にするこ

とができます。これにより、アクセスデータの収集を停止することが可能です。設定

方法の詳細は、各ブラウザのヘルプやサポートサイト等でご確認ください。 ただ

し、Cookie を無効化すると、本サイト及び他のウェブサイトの一部機能がご利用い

ただけなくなる場合がありますので、あらかじめご了承ください。 

② Google Analytics のオプトアウト 



Google Analytics によるデータ収集を無効にしたい場合は、下記の Google 社のペー

ジから「Google アナリティクス オプトアウト アドオン」をインストールしてご利用

ください。 

Google アナリティクス オプトアウト アドオン： 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=ja 

 

10．保有個人データの開示等 

(1) 本人から個人データの利用目的の通知、開示（第三者提供記録の開示を含みます）、訂

正等（内容の訂正、追加又は削除）、利用停止等（利用の停止又は消去）、第三者への

提供の停止（以下、総称して「開示等」といいます。）を請求された場合、個人情報保

護法に基づき合理的な範囲内で対応します。 

(2) 開示等の請求にあたっては、当社所定の書式（開示等申請書）をご利用ください。当社

所定の書式については、下記窓口までお問い合わせください。 

(3) 当社は、身分証明書等により本人からの開示等の請求であることを確認のうえ、遅滞な

く個人データの開示等を行い、その旨を原則として電磁的記録の提供による方法により

通知します。代理人による請求の場合は、正当な権限を有する代理人であることを公的

書類、委任状等により確認します。（対象となる個人データが存在しない場合又は正当

な理由に基づき開示等を行わない決定を行った場合は、その旨を通知します） 

＜受付窓口＞ 

 社名：株式会社 kozokaAI 

 住所：〒106-6117 東京都港区六本木 6-10-1 六本木ヒルズ森タワー17F 

         E メールアドレス：info@kozoka-ai.co.jp  

 

11．問い合わせ先 

本サービス、又は個人情報の取扱いに関しては、下記の窓口まで E メールにてお問い合

わせください。 

 社名：株式会社 kozokaAI 

 住所：〒106-6117 東京都港区六本木 6-10-1 六本木ヒルズ森タワー17F 

  E メールアドレス：info@kozoka-ai.co.jp 

 

12．本方針の変更 

当社は、個人情報の取扱いに関する運用状況を適宜見直し、継続的な改善に努めるもの

とし、必要に応じて、本プライバシーポリシーを変更することがあります。 

mailto:info@kozoka-ai.co.jp


 

改定日:2025 年 12 月 9 日 

株式会社 kozokaAI 

代表取締役社長 藤井 星多 

 

 


